Tieto Connection Palvelusopimus
1.5.2014

MMS-yhteys

Tieto Connection / VAS Center sahkoposti vascenter@tieto.com www.tieto.com
P.O. Box 38 puhelin +358 44 504 3300 Kotipaikka Helsinki, Finland

00441 Helsinki, Finland faksi +358 44 6504 3300 Y-tunnus F119623611



Tieto Connection Palvelusopimus

1.5.2014

Sisalto

R 1T - PR UP TP

2 EAUt PaIVEIUNTANJO@JAIIE .. .uuiiiiiiiiiiiiit it e e e e e e e

B PAIVEIUN KUVAUS ...ttt ettt e e e e e e e b e e e e e e e e e snnneneeeas
G R 1= 1) - L P EPPUR RSP
3.2 MT-MMS-viestien lahettdminen puhelinliittymiin ..o,
3.3 MO-MMS-viestien vastaanotto puhelinliittymista.............ccceeii i,
O N 1T ST F= L1112 T
3.5 PaIVEIUNUMETOL. ...ttt ekttt e e e ettt e e e e e e e e sbbbbeaeeeaeeeennnneeaeas

4 Palvelun soVelluSrajapinnal ......ccoooeeiii i
g AN | = =T o] ) = PR PRPPPS
4.2 MMS HTTP INEEITACE ... ettt ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e abebeeeaeaeeannnes
v B HT=To (o] g ¥= 1= LU PSR TOTOUPPPRTRT

L = 1Y/ (o Lo T (0] £ { o H PP
LN I 1 Y=Y 10 Yo o 10 1 £
5.2 PAIVEIUN tESTAUS ...ttt ettt e e e ettt e et e e e e e e e bbb aebe e e e e e e ennnneeeeas

L3 o T oYY 1 4 = [ SRS P PRSP
6.1 Avaus- ja YIIAPIEOMAKSUL .......uuuurireiiiiiiiittte s e s s s e s a s e s s n e e e e e e an e e neenneeas
6.2 LiKENNOINTMAKSUL ...ttt e ettt e e e e e e ettt eee e e e e s s eabnbebeeeeae e e e snnnnnes
6.3 Laskutuspalvelu / lisAmaksulliset PaIVEIUL..........cccoiieiiiiiie e
6.4 Lisdmaksullisten palveluiden hinnoittelumallit.............ccooooiii oo,

6.4.1 MO-hiNNOIEEIUMA. ..o ittt e e e e
6.4.2 MT-hiNNOIttelUMAlli ..ot e e e

7 Ohjeita palveluntarjoajallE ..........uuuuuureiiiiiei e e e e e e e e e

8 LiSAtiedOt A LHAUKSEL ... ..uiiiiiiiiiiiiiiiiiit i s s s s e e e e e e s

Tieto Connection / VAS Center sahkoposti vascenter@tieto.com www. tieto.com

P.O. Box 38 puhelin +358 44 504 3300 Kotipaikka Helsinki, Finland

00441 Helsinki, Finland faksi +358 44 6504 3300 Y-tunnus F119623611



Tieto Connection Palvelusopimus
1.5.2014

1 Yleista

Tieto Connection on monipuolinen ja helppokayttéinen palvelu jonka avulla mobiilipalveluntarjoajat ja
muut toimijat voivat liittyd operaattoreiden viesti- ja laskutusjarjestelmiin. MMS Connectivity -palvelu
mahdollistaa normaalihintaisten ja lisémaksullisten multimediaviestien valittdmisen palveluntarjoajan
palvelusta MMS-viesteja tukeviin matkapuhelimiin sekd MMS-puhelimista lahetettavan kuvan, tesktin
ja danen vastaanottomisen palveluntarjoajan palveluun. MMS Connectivity -palvelulla voidaan tuottaa
monipuolisia multimediaviestipalveluita joiden hinnoitteluperusteet on valittavissa joustavasti kuten
SMS Connectivity -palvelussakin.

2 Edut palveluntarjoajalle

Lisamaksullisten viestien valitys

Tieto Connection tarjoaa rajapinnan ja keinon laskuttaa kaikkia palveluun liittettyjen operaattoreiden
litymaasiakkaita, riippumatta siitd onko heidan liittymasopimuksensa ennakkoon maksettava
(prepaid) vai laskutusliittyma (postpaid).

Monipuoliset palvelut

Palveluntarjoajille on kaytettavissd monipuoliset avainsanojen perusteella tapahtuvat palveluiden
reititykset seka erityyppiset laskutusmallit. Riippuen palvelun vaatimuksista hintaluokkia voidaan
maadritella jopa viestikohtaisesti.

Yksinkertainen kayttéénotto

Tieto Connection -palvelua kaytetdan selkeadsti maariteltyjen ohjelmointirajapintojen kautta. Tarjolla on
EAIF- tai HTTP-protokollaan perustuvat rajapinnat. Palveluntarjoajat voivat valita rajapinnan joka sopii
heidan olemassa oleviin jarjestelmiinsa seka tarjottavaan palveluun.

Selked kuukausiraportointi

Tieto Connection -asiakkaat saavat kuukausittain raportin josta kay selkedsti ilmi avaus- ja
kuukausimaksut seka kuukauden aikana tapahtunut viestilikenne. Viestit ja tulojako on eritelty
palvelunumeroittain ja hintaluokittain.

Asiakastuki

Tieto Connection -asiakkaiden tarpeet, uusien palvelujen avaukset, muutospyynnét ja kysymysten
vastaukset kasitelladn mahdollisimman nopealla aikataululla.

3 Palvelun kuvaus

3.1 Yleista
MMS Connectivity -palvelun avulla palveluntarjoajat voivat:

o Lahettdd MMS-viesteja yhdelle tai useammalle vastaanottajalle. Liittyméalle maksuttomat tai
normaalihintaiset viestit voidaan |dhettdd minka tahansa mobiiliverkon liittymiin. Liittymalle
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lisamaksulliset viestit voidaan l|ahettdd ainoastaan palveluun liitettyjen operaattoreiden
liittymiin.

e Vastaanottaa palveluun liitettyjen operaattoreiden liittymisté l&ahetettyja liittymélle maksuttomia
tai liittymalle lisamaksullisia MMS-viesteja

e Vastaanottaa jakelukuittauksia eli tilaraportteja MT-MMS-viesteista

Tieto Connection -palvelun arkkitehtuuri on esitetty alla.

Tieto Connection
Super Gateway
102.40.226.132
https://vascenter.tieto.com
102.40.226.138

MPLS
Fiber
Network

Tieto Finland Oy
VASCenter

Kuva 1. Tieto Connection -palvelun ymparisto

Tieto Connection —palvelun kaytto vaatii kiintean internet-yhteyden seka palveluntarjoajan
palvelimelle asennettavan sovelluksen. Tama palvelusovellus on palveluntarjoajan itsenséa
suunnittelema ja rakentama. Usein se integroidaan palveluntarjoajan olemassa oleviin jarjestelmiin.
Palveluntarjoajan tulee varmistaa, etta palvelusovellus toteuttaa jonkin Tieto Connection —palvelun
rajapinnoista méaéarittelyn mukaisesti. Vaihtoehtoina on EAIF- tai http-protokollaan perustuvat
rajapinnat. Palveluntarjoaja vastaa my0ds sovelluksen asennuksesta, testauksesta ja yllapidosta.
Tieto Connection —palvelu on yhteydessa palveluun liitettyjen operaattoreiden laskutus- ja
viestinvalitysjarjestelmiin. Tieto Connection valittda palvelusovelluksen lahetteméat MMS-viestit
operaattorin MMS-keskukselle, joka lahettaa viestin liittymaasiakkaiden paatelaitteeseen ja
painvastoin. Tieto Connection késittelee mahdolliset verkon virhetilanteet ja hoitaa my&s
mahdollisen uudelleen yrittdmisen maaritellyn aikataulun mukaisesti.
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3.2 MT-MMS-viestien lahettdminen puhelinliittymiin

MT-viestien lahettaminen sovellukselta puhelinlittymiin (MT-MMS) on helppoa. Palveluntarjoajan
sovellus aloittaa viestin lahetyksen toimittamalla Tieto Connection —alustalle littymanumeron, viestin
sisallén sekd muita vaadittavia parametreja rajapintakuvauksen mukaisesti. Tieto Connection antaa
sovellukselle kasittelyvasteen, joka kertoo onko viesti hyvaksytty toimitettavaksi. Positiivinen
kasittelyvaste tarkoittaa, ettd MT-viesti on hyvaksytty toimitettavaksi paatelaitteeseen. Se ei tarkoita,
etta viesti on onnistuneesti toimitettu paatelaitteeseen. MT-viesti voidaan yhdella komennolla toimittaa
yhteen tai useampaan liittymaan (ryhmaviesti). MT-viestin |lahettéjaksi asetetaan palveluntarjoajalle
rekisteroity palvelunumero. Tietyisséa tapauksissa lahettdjaksi voidaan myos asettaa palveluntarjoajan
yksildivd muu tunniste. Jos MT-viestin toimitus ei onnistu, esimerkiksi siksi ettd puhelin on suljettuna,
katvealueessa tai lisamaksullisen MT-viestin tapauksessa prepaid-littymalla ei ole tarpeeksi saldoa,
Tieto Connection —palvelu yrittda tapauksesta riippuen toimitusta uudelleen tai hylkaa viestin.

Jos sovellus yrittaa lahettad MT-viestia paatelaitteeseen, joka ei tue MMS-viesteja, operaattorin MMS-
keskus tallettaa viestin Internettiin, ja lahettdad vastaanottajan paatelaitteeseen tekstiviestilla tiedon,
mista ja miten littymanhaltija voi kdyda viestin lukemassa. Kun palveluntarjoajan sovellus lahettéa
MT-viestin, se voi lahetyksen yhteydessa valita halutaanko kyseiselle viestille jakelukuittaus (DSR).
MMS-viesteille on kahdenlaisia jakelukuittauksia: jakelukuittaus, joka kertoo kun MT-MMS on
toimitettu paatelaitteeseen, sekd nk. Read-reply-kuittaus, joka kertoo kun MT-MMS on luettu
paatelaitteella. Tieto Connection tukee molemman tyyppisia kuittauksia. Jos palveluntarjoaja haluaa
kayttaa jakelukuittauksia, ne pitaa pyytaa palvelusovelluksen toimesta per lahetettéava viesti samalla
kun MT-viesteja lahetetddn. Vastaanottavan paatelaitteen haltija ratkaisee, onko jakelukuittaukset
kaytossa kyseiselle MT-viestille. Riippuen paatelaitteen ominaisuuksista, kayttdja voi disabloida
jakelukuittaukset joko hylkdaamalla sellaisten MT-MMS-viestien vastaanoton, jotka pyytavat
jakelukuittausta, tai vastaanottamalla MT-MMS-viestin mutta disabloimalla paatelaitteen lahettdman
jakelukuittauksen. Jos paatelaite ei laheta jakelukuittausta MMS-keskukselle, palvelu ei saa kuittausta
toimitetusta/luetusta MMSviestista vaikka sita olisi pyytanyt.

3.3 MO-MMS-viestien vastaanotto puhelinliittymista

Tieto Connection -palveluun liitettyjen operaattoreiden puhelinliittymista lahetetyt MO-suunnan MMS-
viestit valitetddn oikealle palveluntarjoajan sovellukselle palvelunumeron perusteella. MO-viestien
valitys palveluun onnistuu, jos palvelunsovellus on tuotannossa kaytdssa seka internetyhteys
sovellukseen on auki Tieto Connection —alustalle. Mikali palvelusovellukseen ei edellamainituista
syistd saada yhteyttd, Tieto Connection puskuroi MO-viestit ja jad odottamaan kunnes yhteydenotto
onnistuu tai viesti vanhenee. Jokaisesta MO-viestista toimitetaan palvelusovellukselle viestin sisélto,
lahettajan liittymanumero, viestin sisdltbelementit sekd muita parametreja valitun rajapinnan
maadrityksen mukaisesti.

3.4 Avainsanareititys

Palvelunumeron lisaksi viestien reititys oikealle palvelusovellukselle voidaan hoitaa avainsanojen
perusteella. Talléin avainsanat ja niista veloitettava hinta maaritelladn Tieto Connection -palveluun
palveluntarjoajan maadrittelyn perusteella Tiedon toimesta, ja alusta hoitaa hinnan veloituksen ja
viestin valityksen oikealle sovellukselle automaattisesti. Avainsanareititys Tieto Connection -
alustassa toimii vaan MO-laskutusmallia kaytetettdessd ja tapauksissa, joissa avainsanoja on
rajallinen ja harvoin muuttuva maara. Muissa tapauksissa
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palveluntarjoajan kannattaa toteuttaa avainsanareititys palvelusovelluksen paahan. MO-MMS-
viestissa avainsanan on oltava MMS-viestin tekstisisallon ensimmainen sana. Tieto Connection ei
tunnista avainsanoja MMS-viestin Aihe-kentasta.

3.5 Palvelunumerot

Palvelunumero on 5- tai 6-numeron sarja, joka riippuu pavelun kayttotarkoituksesta. Saman
palvelunumeron kautta voi sama palveluntarjoaja tarjota sekd SMS- ettd MMS-palveluita.
Palveluntarjoaja hakee lyhytnumeroaan Viestintavirastolta, joka hallinnoi Suomessa kaytettavia
palvelunumeroita. Viestintvirasto varaa myodnnetyn numeron palveluntarjoajan kayttédon kaikissa
Suomen yleisissa matkapuhelinverkoissa, myos silloin kun tarkoitus on kayttaa palvelua vain yhden
operaattorin liitytmistd. Palvelunumeroa anottoaessa palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan
Viestintaviraston suosituksia ja ohjeita. Vapaita ja varattuja palvelunumeroita voi selata
Viestintaviraston palvelussa [1].

Jos samassa palvelunumerossa on kaytdssa seka SMS Connectivity ettd MMS Connectivity, voi
palveluntarjoaja kayttdd kummankin suuntaisessa liikenteessa teksti- ja multimediaviesteja.
Laskutuspalvelut voidaan myds yhdistdd viestilikenteestd riippumatta, esimerkiksi kayttaa
tilauskanavana SMS-palvelua (maksuton viesti littymaasiakkaalle) ja paluukanavana MMS-palvelua
(littymaasiakkaalle maksullinen viesti jonka hinta ilmoitetaan viestissa).

4 Palvelun sovellusrajapinnat

4.1 EAIF-rajapinta

EAIF-rajapinnan avulla voi kayttda Nokia EAIF -protokollan kanssa yhteensopivia sovelluksia.
Palveluntarjoajan  kayttdessa  EAIF-protokollaan  palveluntarjoajan  sovellus ~ muodostaa
multimediaviestin komponenteista bindarimuotoisen viestin. EAIF-protokollan tekninen kuvaus ja
ohjelmoaintitydkaluja on saatavilla ilmaiseksi Forum Nokian verkkosivuilta [2].

4.2 MMS HTTP Interface

MMS HTTP -rajapinnan avulla voidaan kayttaa kolmea erilaista HTTP-viestimuotoa viestien
lahettamiseen ja vastaanottamiseen:

e http-header (otsake)

e arvoparilista

e moniosainen lomake
Jokaisen HTTP-protokollaa kayttdvan multimediapalvelun yhteydessa valitaan yksi edellisista
viestimuodoista. MMS-HTTP-rajapintaa  kaytettdessa palveluntarjoajan  sovellus lahettaa
multimediaviestin komponentit kaytetyn viestimuodon mukaisesti Tieto Connection -palvelulle joka
muuntaa viestin datan bindarimuotoon ja lahettda sen eteenpdain operaattorin MMS-keskukselle. MO-
suunnan viestien vastaanottamiseen kay mika tahansa www-palvelin, jonne sijoitettu palvelusovellus
on avoinna Tieto Connection -palvelulle ja joka osaa vastaanottaa ja kuitata viestin saaduksi
rajapintakuvauksen mukaisesti.

sivu 4/7

Tieto Connection / VAS Center sahkoposti vascenter@tieto.com www.tieto.com
P.O. Box 156 puhelin +358 44 504 3300 Kotipaikka Espoo, Finland
02631 Espoo, Finland faksi +358 44 6504 3300 Y-tunnus FI19623611



Tieto Connection Palvelusopimus
1.5.2014

4.3 Tiedonsalaus

Halutessaan palveluntarjoaja voi kayttda SSL-salattua tiedonsiirtoa palvelusovelluksensa ja Tieto
Connection —palvelun valilla. Salaus voidaan liittaa seka EAIF- ettd MMS HTTP -protokollaan.

5 Kayttéonotto

5.1 Palvelusopimus

Tieto Connection —palvelun kayttodnotto vaatii allekirjoitetun palvelusopimuksen liitteineen.
Sopimuksella voidaan avata seuraavat palvelut (SMS tai MMS tai molempiin kanaviin)
e Palveluntarjoajalle rekisterditya palvelunumeroa kayttava kaksisuuntainen

e palvelu Tieto Connection -operaattoreiden liittymiin

e Lahetyspalvelu muiden operaattoreiden liittymiin

e Laskutuspalvelu MO- tai MT-laskutteisena lisamaksullisille palvelunumeroille

¢ Avainsanakohtainen laskutuspalvelu
MMS-palvelun avaamiseksi palveluntarjoajan tulee toimittaa taytetty palvelusopimus
Tiedolle, mukaan lukien seuraavat tiedot:

e Palvelunumero

e Palvelukuvaus

e Valittu sovellusrajapinta

e Palvelusovelluksen IP-osoite
Sopimuksen tekemisen jalkeen Tieto toimittaa palveluntarjoajalle kayttajatunnuksen,
salasanan, valitun rajapintakuvauksen ja Tieto Connection -palvelun osoitteen.

5.2 Palvelun testaus

Palveluntarjoajan vastuulle jaa palvelusovelluksen toiminnan varmistaminen Tieto Connection —
palvelua vasten. Palvelusovelluksen tulee toimia Tiedon maaritysten mukaisesti myos virhetilanteissa.
Lisdmaksullisia palveluita tarjottaessa on erityisen tarkeaa, etta laskutuksen toimiminen varmistetaan
kaikille liittymatyypeille. Palveluntarjoajan vastuulla on varmistaa palvelun toimivuuden takaaminen
myds MT-laskutteisissa palveluissa silloin, kun MT-laskutus ep&onnistuu. Palveluntarjoajan tulee
myds varmistua MMS-sisallon toimivuudesta eri paatelaitteilla.

Palveluntarjoaja saa Tiedolta tarvittavat tiedot kuten Tieto Connection —palvelun salasanat ja
osoitteet. Testausta varten palveluntarjoajan tulee yllapitaa lokitietoja lahetetyista ja vastaanotetuista
viesteista. Naita tietoja verrataan sitten Tiedon transaktio- ja laskutustietoihin, jotta voidaan varmistua
palvelun laskutuksen toimivuudesta. Palvelu voidaan avata loppukayttdjille vasta kun testaus on
hyvaksyttavasti suoritettu palveluntarjoajan toimesta.

6 Hinnoittelu

6.1 Avaus- ja yllapitomaksut

Tieto Connection -palvelun kaytdsta veloitetaan hinnaston mukaiset avaus-, muutos-, ja
kuukausimaksut palvelunumeroittain ja avainsanoittain. Lisémaksullisista palveluista veloitetaan
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laskutuspalvelumaksu. Kaytdéssa on myds kuukausittaiset minimiveloitukset. Perusmaksujen lisaksi
palveluntarjoajalta veloitetaan liikkenndintimaksut voimassaolevan Tieto Connection - hinnaston
perusteella.

6.2 Liikennointimaksut

Kuluttajille normaalihintaisissa palveluissa palveluntarjoaja voi valita kolmesta eri hinnoittelumallista.
Yhden multimediaviestin hinta, joko MO- tai MT-suuntaan, voidaan veloittaa joko aina loppukayttajalta
(vain liitettyjen operaattorien liittymat, palvelutyyppi 1C), aina sovellukselta (palvelutyyppi 1B) tai
vaihtoehtoisesti aina lahettajalta (MO-viestit loppukayttajalta, MT-viestit sovellukselta, palvelutyyppi
1A).

Liikenndintimaksut veloitetaan per viesti. Jos viesti veloitetaan loppukayttdjalta, hinta riippuu
loppukayttajan littymasopimuksesta. Jos viesti veloitetaan palvelutarjoajalta (sovellukselta), hinta
madaraytyy voimassaolevan Tieto Connection -hinnaston perusteella.

6.3 Laskutuspalvelu / lisamaksulliset palvelut

Tieto Connection mahdollistaa loppukayttgjalle lisamaksullisten palveluiden tarjoamisen. Lisamaksu
veloitetaan loppukayttgjan liittyméan laskuun. Lisdmaksujen veloitus on mahdollista vain Tieto
Connection -palveluun liitettyjen operaattorien loppukayttgjiltda. Palveluntarjoajan tulee valita
kaytettava laskutusmalli: tapahtuuko laskutus MO- vai MT-viestin yhteydessa. Mikali loppukayttajaa
laskutetaan, kun han lahettdd MO-viestin sovellukselle, kyseessd on MO-laskutus. Mikali
loppukayttajaa laskutetaan kun sovellus lahettéda hanelle viestin, kyseessa on MT-laskutus.

Molempiin laskutusmalleihin on mahdollista kytked useampi hintaluokka. Palvelun hintaluokat
konfiguroidaan joko palvelunumeron tai avainsanojen perusteella. Jos kaytetddn MT-laskutusta,
palvelusovellus voi asettaa hintaluokan erikseen jokaiseen lahetettavaan MT-viestiin. Tulonjakomalli
riippuu kaytetysta hintaluokasta.

Palveluntarjoajan on hyva huomioida, etta yleisesti ottaen MT-laskutus jakelukuittauksia hyvaksi
kayttaen on suositeltava tapa rakentaa palveluita. Taten voidaan varmistaa, etta loppukayttgjalta ei
veloiteta lisdimaksua, jos han ei ole saanut palvelua tai sisdltéa. MO-laskutusta kaytettaessa veloitus
tehdaéan heti MO-vaiheessa ja sité ei voi enda perua jos jokin menee palvelussa pieleen.

6.4 Lisdmaksullisten palveluiden hinnoittelumallit

Laskutusmallin lisdksi palveluntarjoajan tulee valita kahdesta hinnoittelumallista. Vaihtoehdot MO ja
MT on selvitetty tarkemmin alla. Hinnoittelumalli valitaan palvelunumerolla olevien palveluiden
luonteen perusteella. Yhdella palvelunumerolla voi olla vain yksi hinnoittelumalli kulloinkin voimassa.

6.4.1 MO-hinnoittelumalli

MO-mallissa kaytetddn MO-mekanismia lisamaksulle, eli maksu veloitetaan loppukayttajan laskuun
hanen lahettdessdan MO-viestin palvelulle (palvelutyyppi 2A). Mikali maksun veloitus onnistui
(kyseessa on laskutussopimuksellinen loppukayttdja tai prepaid-littymassa on ollut tarpeeksi saldoa
veloituksen kattamiseen), MO-viesti toimitetaan palvelusovellukselle. Palvelusovellus voi nyt olettaa,
ettd veloitus on onnistunut. Veloitus ja palvelusovelluksen valinta voi tapahtua my6s avainsanan
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perusteella (palvelutyyppi 2B). Tama mahdollistaa useamman erihintaisen MO-palvelun tarjoamisen
samalla palvelunumerolla. Tieto Connection hoitaa avainsanakasittelyn ja viestien ohjauksen eri
sovelluksille etukateismaaritysten mukaisesti.

6.4.2 MT-hinnoittelumalli

MT-mallissa kaytetddan MT-laskutusmekanismia lisimaksulle, eli maksu veloitetaan loppukéayttdjan
laskuun hanen vastaanottaessaan MT-viestin palvelulta (palvelutyyppi 2C). Hintaluokka voidaan valita
per lahetettdva MT-viesti. MT-hinnoittelumallin avausmaksu siséaltda viiden (5) eri hintaluokan
avauksen. Lisdhintaluokat ovat mahdollisia. MT-hinnoittelumallissa jokaisen lahetettdvan MT-viestin
hintaluokka on siis mahdollista valita viestikohtaisesti. Palvelusovellus signaloi lahettdessaan halutun
hintaluokan. Palveluntarjoajan on varmistettava, etta palvelusovellus signaloi oikean hintaluokan.

7 Ohjeita palveluntarjoajalle

Kaikkia Suomessa tarjottavia MMS-palveluita hallinnoi Viestintavirasto. Palvelunumeroa kaytettdessa
palveluntarjoajan on noudatettava Viestintaviraston ohjeita ja séadoksida. Naiden lisdksi ja linjassa
Viestintaviraston kanssa Tieto suosittelee seuraavaa:
- MT-viestien lahettgjana taytyy olla palveluntarjoajalle varattu palvelunumero paitsi jos Tiedon
kanssa on sovittu kirjallisesti toisin
- Palveluntarjoajan tulee varmistaa, etta loppukayttgjaa veloitetaan palvelusta vain julkaistu
hinta ja ettd veloitusta ei tehda jos loppukayttéja ei saa tilaamaansa palvelua tai sisaltda
- Palveluntarjoajan tulee selkeasti ilmoittaa, mikali kertatilauksen yhteydessa loppukayttéjalle
avataan myds kestotilaus
- Palveluntarjoajan tulee selkeésti informoida loppukayttgjia kuinka palvelu peruutetaan. Hyva
kaytanto on toteuttaa palvelunumerolla STOP tai SULJE komento.
- Kallimmissa hintaluokissa suositellaan toteutettavaksi tuplavarmistusta kayttajalta

Lisatietoja palveluntarjoajan vastuista voi lukea Tieto Connection -sopimuksen palvelutuotannon
sopimusehdoista ja MMS Connectivity — Usein kysytyt kysymykset -dokumentista.

8 Lisatiedot ja tilaukset

[1] Viestintavirasto: http://www ficora.fi

[2] MAPEL.: http://www.mapel.fi/

[3] Forum Nokia: http://forum.nokia.com

[4] Tiedustelut ja tilaukset: vascenter@tieto.com
tel. +358 44 504 3300

fax: +358 44 6504 3300
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